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Bang bao cao Niem Tin
Ngwéi Tiéu Dung Tré TuOi
Viét Nam

Niém tin cua nguoi tiéu ding tré tudi ¢ Viét Nam gitr mac rat cao. Trong sudt thang 3, khao sat VietPoll da
kiém sodt ti mi quan diém caa hon 400 ban tré xuyén suét cac trung tdm thanh thi chinh ¢ Viét Nam. Két qua
cho thay rang niém tin c6 chit giam nhe so véi thang 1, nhung nhin chung né van gitr muac rat cao voi 108

diém.

Viéc nguoi tidu dung tré tudi Viét Nam cé
niém tin vitng chac 1a mot thong tin tét cho
nén kinh té c6 muc do tang truong 5%, cho
quy dau nam 2014. Pay duoc xem nhu 1a
mot ti 1¢ tang truong tot khién cac qudc gia
khac phai ganh ti, nhung ti I¢ nay da giam
xudng tir mic 6% cua quy trudc vao cudi
nam 2013.

Ctr mdi thang chdng t6i tién hanh khao sat,
dit ra cac cau hoi dé thu thap y kién cua
nguoi tiéu dung tré tudi vé nén kinh té quéc
gia. Phan héi cua ho cho thay gigi tré nhan
thac nhu thé nao vé nén kinh té. Nhiing
ngudi tré tudi hiéu dwoc rang kinh té dang
khong dwoc tét nhung ho Van bay to quan
diém tich cuc vé twong lai cua ho va cua ca
nén kinh té qudc gia.

Ngudi tiéu dung tré c6 ban chat lac quan du
ho c6 y kién rang tinh hinh kinh té chi ¢
mic trung binh nhung ddng thoi, ho tin rang
kinh t& quédc gia hién tai t6t hon so véi 12
thang trugc va ho cling mong mudn rang
kinh té s& tiép tuc duoc cai thién vao nim
sau.

C6 nhiing sy khéc biét trong quan diém
cua ho; nhirng nguoi tiéu dung tré cd trinh
do dai hoc va tong thu nhap ho gia dinh
cao hon c6 mot ky vong dang ké tich cuc
hon vé nén kinh té trong 12 thang t6i. Nhu
du doan, mbi tuong quan giita thu nhap
cua ho gia dinh va trinh d6 gido duc chi ra
rang ddi voi nguoi Viét Nam tré tudi, viec
¢6 dugc bang dai hoc s& mé ra nhitng canh
ctra cho ho dén véi thi trudng viéc lam.

That vay hau hét cac dap vién kha lac quan
vé trién vong nghé nghiép va thu nhap cua
ho trong nam t&i, dan dén tac dong tich
cuc tryc tiép dén tiéu chuan séng cua gia
dinh ho.

Nhirng théng tin chinh

v Niém tin ngudi tiéu dung tré dang & mie do
tot véi tong so diém 108 diém.

v Nén kinh té qudc gia dang & muc trung binh
nhung ngudi tiéu dung cho rang nd dang
duoc cai thién.

v Trién vong tong thé trong 12 thang toi rat
tich cuc véi so lwong ngudi tiéu dung mong
doi c6 nhiéu viéc lam va thu nhéap cao hon.

v Gia ca cua thyc pham la méi quan ngai lon
nhat déi véi ngudi tiéu dung tré va theo sat
d6 1a chi phi di lai van chuyén.

v' Nguoi tiéu dung tré thich uong ca phé va
viéc ho lua chon qgén ca phé chu yéu dua
trén gia thanh va chat lwong cta ca phé.
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BANG PIEM Mirc d6 v& niém tin coa nguoi tiéu ding giam nhe tir 109.5 trong thang mot xudng con 108

Mirc d6 vé niém tin nguoi tiéu ding
100=0
120

100=0
Thang 1 Thang 2-3

Diém sb cuia hién tia va twong lai trong
thang hai / thang ba 2014

120
v' Téng diém vé nidm tin giam 1.5 diém so ]

vGi thoi diém trudc tét tir 109.5 con 108.

v Sy khac biét chinh 14 sb diém & tuong lai
109.6 diém trong khao sét cia thang hai/
thang ba thip hon so véi sb diém 115
diém tai thang mot truac I8 Tét.

THONG TIN PAP VIEN

Hién tai

Tuong lai

diém. Pay 1a mot phan két qua nhu mong doi vi chling ta du doan trudc ring s& ¢ phan tng tri
tré va tiéu cuc sau ki nghi Tét. Ki nghi Tét am lich 1a ki nghi dai nhét va c6 dinh nhat theo lich
ciia ngudi Vit Nam. Gan day c6 mot khach hang hoi ching toi v& sy quan trong cuaa dip 12 nay,
“no co giéng nhu Tét dwong lich hay ngay Giang Sinh khéng?”. Ching tdi mé ta Tét nhur mot
su két hop cua céac ki nghi chinh theo lich cia phwong T4y, n6 gdm ca Giang Sinh, nim méi va
I& Phyc Sinh, va tir d6 chung ta c6 thé hiéu duoc tAm quan trong cua Tét.

Téng diém niém tin ngudi tiéu dung da theo thong tin

nhén khau hoc
100=0
120 Gioi tinh Tubi Thu nhap Trinh do
110 b4
100
90
80 T . : : . =
Nam N <25 >25 Hon Duéi Pai khong
tudi  tudi 15tr 15tr hoc dai
hoc

Dép vién theo thang cua ching t6i 1a ban Nguyén Thi Thu Thiy, mét sinh vién khoa Quan
Tri Kinh Doanh tai Ha Noi. Hién tai dang 1a sinh vién nim 3, Thiiy nhan biét sau sac tinh
trang tudt doc ciia nén kinh té quéc gia “ 16i khong ré vé twong lai, nén kinh té tang triong
nhanh chéng nhir ta muon va toi lo lang vé trién vong nghé nghiép ciia t6i khi téi cé dwoc
bang dai hoc”. Quan diém cua co vé nén kinh té c6 vé hoi bi quan khi ma nén kinh té da
tang truong 5% trong quy dau 2014, nhung du sao d6 ciing 1a quan diém hop Iy vi né phan
&nh nén kinh té dang tudt dc. Thiy cho rang “nén kinh té dang khéng dwoc tot, né dang bi
tri tré va cd rat nhiéu nguwoi can viéc lam nhung sé heong viéc 1am khong thé ddp iing duwoc
nhu cau cia ho .

Thay dén tir Phi Xuyén, thudc tinh Ha, hién gio 1A mot phan caa Ha Noi. Me caa ¢ 1am nghé thu cong my nghé, nhung Thay
khéng can sy gitip d& cua me. Co lam viéc bén thoi gian tai nha hang KFC theo ca 6-7 tiéng mot ngay va kiém dugc sb tién vira du
dé sbng trong thoi gian di hoc. Khi nghi dén twong lai ¢6 tu hoi rang liéu sau nay co c6 lam viéc dung theo nganh minh da hoc hay
khéng, “Téi da tham gia nhiéu héi thao vé viéc lam nhung t6i khong cam thdy moi thi tot cho ldm nén cé thé toi sé 1am viée trong

nganh am thuc hodc gidi tri thém mét thoi gian niza .

Ciing giéng nhu nhitng ban ddng Iira khac, c6 wdc mo duge di du lich va kham pha thé gidi, nhung c6 mong mudn dwoc kham phé
dat nudc cua minh trudce tién, “t6i muon di du lich cing ban bé dén nhirng viing su ving xa cua Viét Nam dé trai nghiém cugc

song theo mét cach khdc”. Thuay ciing thich udng ca phé ciing ban bé nhung c¢6 chi du kha nang chi tra cho viéc d6 mot, hai

I4n mot tuan ma thdi.Dia diém yéu thich cta ¢ 1a quan ca phé dia phuong & trudng hoc cua 6, d6 14 noi tu tap cua sinh vién va
theo ¢d “ ddy la noi t6i thich va téi co kha nang chi tra”.

NEN KINH TE QUOC GIA

Nhing nguoi tré tubi thuong co suy nghi lac quan, it nhat day 1a cach dé md ta vé nhiing ngudi tidu ding tré tudi Viét Nam. Hon 60%
nguoi tiéu dang cho rang tinh trang kinh té hién tai dang & mirc trung binh nhung dong thoi ho nghi ring nén kinh té dang trong trang
théi tot hon so v6i 12 thang trudc va quan trong hon 1a n6 s& ¢6 trién vong tich cyc hon trong nam téi.
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Tinh Hinh Hi¢n Tai Ciia Nén Kinh Té Phan I6n nguoi tiéu ding tré xem xét tinh hinh hién tai cia nén kinh té Viét Nam
Quoc Gia dang & muc trung binh nhung téng thé nhin chung van & mic tich cuc véi chi

80% . e K, e 2 -
khoang mot so it nguoi ¢6 quan diém tiéu cuc.
60% 3 q A refa q A o & 2 a
Tinh hinh kinh té hién tai dua theo théng tin nhan khau hoc chinh
40% 1 A A A A . A A A A
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20% N — prito: | i—
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Piang chu ¥ nhit, nhitng ban nam dudi 25 tudi c6 quan diém lac quan hon mét chit
. vé& nén kinh té. Mot diém ciing dang chi ¥ 14 cac dép vién khong c6 trinh d6 dai hoc
80% cho rang nén kinh té kha hon so vé6i 12 thang trudc.

Nén Kinh Té So Véi 12 Thang Trudéc

60%
Nén kinh té so véi 12 thang truéc dua trén thong tin nhan khau hoc chinh
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Mot lwong Ién nguoi tiéu ding tré c6 quan diém tich cuc vé tuong lai ciia nén kinh

Nén Kinh Té Trong 12 Thang Téi ot L lan dich :
té Viét Nam. Quan diém tich cuc nay chiém phan lén trong so6 cac dap vién c6 trinh

80% Al N P A
° d6 dai hoc va gia dinh c6 thu nhép cao.
60% A (et o o VRN .
Neén kinh té trong 12 thang t6i dua theo théng tin nhan khau hoc chinh
40% . : : : :
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KINH DOANH VA VIEC LAM

Kinh doanh tai khu vucje dia phuong chiém vai trd chu dao cta nén kinh té Viét Nam va ta khong thé
danh gia thip su quan trong d6. Cong ty vira va nho gop phan lam ting trudng kinh té va vao thoi diém
hién tai ho thué khoang 75% luc lugng lao dong. Viét Nam 1a mét trong nhitng quéc gia c6 ti 18 that
nghiép thap nhat thé gi¢i & mirc 2%, tuy nhién lai & mic gan 4% & cac d6 thi chinh. ¢ cai nhin nay thi
day 1a mot con sé dang ké tuyét voi, nhung c6 vai mdi lo ngai lién quan dac biét dén nhiing khu vuc
c6 thanh nién that nghiép va viéc 1am phi chinh thirc. Mot b4o céo gan day cua T6 chirc lao dong Quéc
té dé cap ti Ié that nghiép cua gioi tré dudi 25 tudi ciia Viét Nam ting gip 3 lan so véi ti 1¢ qudc gia &
mirc 5.95% va con s6 nay s ting 1én dén 11%.

Thanh nién dang tim viéc & bang thdng béo

Bat ké cac mdi quan ngai nay, ngudi tiéu ding tré van giir thai do tich cuc vé trién vong nghé nghiép ciia ho. Chi co 6% dap vién nghi
rang diéu kién cua nén kinh té hién nay kém hon va khoang 37% cho ring dang c6 nhiéu viéc lam ¢ thoi diém hién tai.
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Diéu kienj kinh doanh hién tai trong khu

vue dia phwong

80%

60%

40%

20% -

0% -
RAt tot Tét

Viéc Lam Trong Khu Vuc

Khong co vige lam

Khong co nhiéu viéc lam
lam

Cé nhiéu viéc lam

Trung binh Kém

Rét kém

0% 20% 40%

Viéc Lam So Véi 12 Thang Truéc

Co it viéc 1am hon

Nhu ct

C6 nhiéu viéc 1am hon

60% 80%

0% 20% 40%

Viéc lam trong 12 thang téi

It viéc 1am hon
Nhu cti

C6 nhiéu viéc 1am hon

60% 80%

0% 20% 40%

Pa s d4p vién tham gia khao sét thang nay thay ring didu kién kinh doanh hién tai
dang & mirc trung binh, trong khi 40% cho ring kinh doanh dang tét hoac rat tot.

Piéu kién kinh doanh hién tai dua trén thong tin nhan khau hoc chinh

3

Tét Trung binh Ké

<25 tudi

>25 tubi

|
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Khong dai hoc

<15 tudi

Pai hoc

I

Tét Tnmg binh Kém

Il

> 15 tudi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Khoang 20% nguoi tiéu ding dé cap rang khéng c6 viéc 1am trong thoi diém hién
tai. Con sb nay gia ting 1én khoang 30% trong sb cac dap vién hon 25 tudi. Van la
con s6 37% cho ring cé nhiéu viéc lam & hién tai.

Viéc lam trong khu vujce dua trén thong tin nhan khau hoc chinh

Khong dai hoc

paihoc d |

Nhiéu Khong nhiéu  Khéng c6

Nhiéu Khong nhiéu Khong co

<25tudi : <15 trigu E_J

> 25 tudi =1 > 15 trigu *_J
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Hon 80% ngudi tiéu dung tré cho rang thoi diém hién tai c6 wgng viéc 1am nhw cii
hozc nhiéu hon so v&i 12 thang trude. Nam gidi va nhitng ngudi trén 25 tudi nhin
nhan it tich cuc hon.

Viéc 1am so vai 12 thang truéc dya trén thong tin nhan khau hoc chinh

Nam 1~7 : : :A Khong dai hoc 1~7 : : 7 A

Nir _ - : - -J Pai hoc * - : - _J

Nhiéu hon Nhu cii it hon Nhiéu hon Nhu cii it hon

<oswii | — <tsuite e |
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Dap vién co ki vong rat cao voi 45% mong doi rang s& ¢ nhiéu viéc lam hon trong
12 thang t6i. Nhitng ho gia dinh c6 thu nhap cao cé mic tich cuc dang ké vai hau
nhu 60% mong s& ¢6 nhiéu viéc 1am hon.

Viéc lam trong 12 thang ti dua trén théng tin nhan khau hoc chinh

Khong dai hoc

u

Pai hoc

Nhiéu hon Nhu cit it hon Nhiéu hon Nhu cit it hon
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TAI CHINH GIA DPINH

Nhin chung da s6 ac dap vién nhin nhan mirc song gia dinh ctia ho & mirc nhu cii (39%) hodc kha hon (45%). Nguoi tiéu ding tré rat
lac quan vé thu nhap gia dinh (hodc c& nhan) véi mong doi rd rang vé mirc lwong cao hon trong 12 thang tdi.

Miic séng gia dinh so v6i 12 thang trwéc
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Thu nhap thay déi trong 12 thang qua
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Miic séng gia dinh trong 12 thang t6i
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Du kién thu nhép gia dinh trong 12 thang téi
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Nhu mong doi nhém tich cuc nhét 1a nhém c6 thu nhap gia dinh cao véi gan 60%
cho rang mic séng cua ho tét hon so voi 12 thang trude.

Muc séng gia dinh dwa trén thong tin nhan khau hoc chinh

Nam Khong dai hoc

Pai hoc

|
|

Kha hon Nhu cii Kém hon Kha h Nhuci  Kém hon

|

|

<25 tudi <15 triéu

> 25 tudi > 15 triéu

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Khéng qua ngac nhién khi nhiing dap vién c6 bang dai hoc ¢6 mirc Iwong cao hon
S0 V6i 12 thang trudc.
Thu nhap thay ddi dya trén thng tin nhan khau hoc chinh

Khong dai hoc

Tang lén Nhu et Giam xuéng
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|
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Nguoi tidu ding tré mong doi mic séng tét hon cho gia dinh cia ho trong nam téi.
Nhiing nguoi tiéu ding co trinh d6 dai hoc c6 quan diém vira phai hon véi 44%
mong chd mitc séng tét hon cho ndm sau.

Muc séng trong 12 thang téi dya trén thdng tin nhan khau hoc chinh

Males Khong dai hoc

|

Females Dai hoc

|

Kha hon Nhu cit Kém hon Kha h Nhu cii Kém hon
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> 25 yrs > 15 tudi
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Phan l6n nguoi tiéu dung tré c6 cai nhin tich cuc vé thu nhap trong twong lai cua ho
v6i hon 50% d& cap ring ho va gia dinh mong dgi & c6 thu nhap cao hon trong
nam sau.

Thu nhap trong 12 thang t6i dua trén thong tin nhan khau hoc chinh

Males w No University w

remais | — Universiy ——

Tang lén Same Decrease Increase Same Decrease

<oy —— <5 ——— |

>25yrs ‘_} > 15 million w
0:7/0 20‘% 40‘% GOI% 80‘% 106% 0:% 20‘% 40‘% 60‘% 80‘% 102)%
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Chi tiéu so véi 12 thang trude

Giam xuéng Nhu cii Téng 1én

1

Mortgage

Tién thué nha

Gid tri #

Quén 4o

Di lai van chuyén

Thyc phm hang hoa

Dich vu tién ich

0% 25% 50% 75% 100%

Dy kién chi tiéu

Xe may/ xe hoi
Vit dung gia dinh

Nha

0% 20% 40% 60% 80%

Chi tiéu gia dinh ting cao nhat chinh la gi ca cua thuc phim hang hoéa va di lai van
chuyén. O day chung ta c6 thé thiy méi twong quan giita thu nhap va céc chi tiéu
cao ciing nhu thu nhap ho gia dinh chi ra rang gan nhu 75% chi phi mua sim thuc
phidm hang hoa gia ting.

Thuc phim & hang hoa

Khong dai hoc
Dai hoc
Giam xuéng  Nhu cii Tang lén Giam xubng Nhucd  Tanglén
<25 tudi . ; ; <15 triéu i :
>25 tudi . : : > 15 triéu i : :
0%  25%  50%  75%  100% 0%  25%  50%  75%  100%

Diéu dang chii ¥ nhét 1a nhitng ho gia dinh c6 thu nhap trén 15 triéu c6 du dinh mua
sam nhiing vat dung gia dinh cao hon nhitng nhém khac.

Du kién chi tiéu nhing vat dung gia dinh dya trén thong tin nhan khéu hoc chinh

80%
60%
40%
20% i =
0% -

Hon 15 Dudi 15 Pai hoc Khong
triéu triéu dai hoc

<25 tudi> 25 tudi

CAU HOI NOI BAT - CUA HANG CA PHE

Kha ding khi néi rang ca phé Viét Nam Puoc du nhap tir Phéap trong thoi ki thuge dia,
nhung néu ndi rang ca phé dia phuong 1 ca phé ciia Phap thi diéu do 1a sai. Mot céch rét ty
nhién ca phé dia phuong da phat trién thanh ca phé cua riéng minh; né duoc rang sam mau
va 1 trong bd boc kim loai (phin) dé cho ra ca phé c6 vi khéi ngot va diéng, ca phé duoc ding
nong hoac lanh, cé pha sita hodc khong pha sita. San lugng ca phé dia phuong tang vot va
Viét Nam trg thanh mot trong nhirng quéc gia xuat khau hat ca phé 16n nhét, nhung day
duge xem xét dudi khia canh san luong cao hon 1a chit lugng cao. Nhitng nha nghién ciu
chi ra rang c6 mot quan diém déo ngugc d6 1a khi thi truong ca phé dia phuong phat trién

day du thi nguoi dan dia phuong lai tim dén cho minh mot phong céch udng ca phé méi hop
thoi hon, diéu nay dwoc tryén cam hang tir nhiing cira hang ca phé ndi tiéng ¢ nudc ngoai

nhu Starbucks.

Trong phan cau hoi noi bat cua thang nay, chiing toi da dat ra nhitng cau hoi vé théi quen udng ca phé ciia nguoi tiéu dung tré, cha yéu
1a vé nhitng cira hang ca phé ma ho hay dén va nguyén nhan vi sao ho lai chon cira hang do.
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Két qua cho thiy ring nguai tiéu ding tré thich udng ca phé véi hon 80% dap vién

Mikc @9 thudng xuyén udng ca phé e Jay fang nguo . )
di dén ctra hang ca phé it nhat mot lan mét tuan.

60%
Mirc d6 thuong xuyén di ubng ca phé
40%
Males
Females

20% - T——
Hang ngdy Hangtuan [t /khong bao gio

<25yrs | —
o " : - - T
Nhiéu M@ingdy Vaildn ftnhit ftthuong Khong >25yrs |
%

hon mét mot tuin mot lan  xuyén  bao gio
lin mét mot X e 0 20% 40% 60% 80% 100%
ngay

Gi4 ca la mot nhan t6 quan trong trong viéc quyét dinh s& di dén cira hang ca phé
nao va dé 1a nguyén nhéan ap dao vi sao moi nguoi lai thich nhirng cira hang ca phé
dia phuong. Nhitng nguyén nhan chinh dé chon quén ca phé con bao gom ca chat

Cira hang ca phé tét nhit

Cira hang ca phé dia e X A X )
phuong lwgng The reason to visit a foreign coffee shop includes quality and that the place is
Trung Nguyén Cira hang dia Trung Nguyén Highlands Ca phé nuéc . .
phuong ngoai H Nhi€u hon 1 lan 1
. : ngay
Highlands - ' ® 1 1in 1 ngay
Ctra hang ca phé nudc g I A
ngoai (Starbucks, ... & Vailan 1 tuan
S e Wit nhdt 1 tin 1
"" ] i tuan
0% 20% 40% 60% u It thuong xuyén

Dé biét thém thong tin chi tiét vé& bang b4o céo hoic vé dich
vu cua cong ty Nghién Ctru Thi Trueong VietPoll, xin vui long
gui email cho 6ng Patrick Meza (patrick.meza@vietpoll.vn)
hoac xem trang web cua ching toi.
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