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Ban bao c4o niém tin nguoi
tiéu dung tré tuoi Viét Nam

Thang tw, 2014

DPiém sb niém tin nguoi tiéu dung tré tudi van tiép tuc duy tri rat manh mac du c6 giam di 2 diém so véi khao sat ¢ thang ba.
Trong khao sat thang tu ctia ching t6i VietPoll da thu thap hon 400 bai phong van online véi nhitng ngudi co do tudi tir 14 dén 35
tudi trén khap dat nudc Vit Nam. Két qua cho thay rang mirc d6 tin ding mot 1an nira giam xudng so véi thang trudc.

Theo khao sat hién tai cia chung t6i , nguoi
tidu dung tré tudi Viét Nam danh gia rat
nghiém khic ddi véi nén kinh té quéc gia, co
hoi nghé nghiép va mac thu nhap. Nhung
cling ddng thai, ho khé lac quan vé twong lai
cua minh vi ho dat ki vong va nguyén vong
kha cao trong 12 théang toi.

Nhi&u nha binh luan néi ring nén kinh té dang
phét trién khong da nhanh, nhung clng thoi
diém nay nganh cong nghiép bia ¢ Viét Nam
dang bung nd. Viét Nam la nuéc tidu thu bia
I6n nhat & Pong Nam A va nam trong top 25
quéc gia udéng nhiéu bia trén thé gigi, mac du
¢6 thu nhap trung binh kha thip vao nam 2013
chi 12 $ 1,960 cho mdi dau ngudi.

Trén thé gidi lwong bia tiéu thu thay ddi khong
dang ké trong thoi gian gan day nhung tai Viét
Nam n6 da tang 1€n, hon 3 ti lit bia da duogc
ban trong ndm 2013. Vao ndm 2014 s6 luwgng

tiéu thu nay dugc du doan s€ tang 1én 5%.
V6i cau hoi ndi bat cua thang tu, ching toi
muén kham phé théi quen tiéu thu bia cua
nguoi tiéu dang tré tudi Viét Nam, do do
chung t6i da dat ra mot sb cau hoi vé céc
nhan hiéu bia, tir cdc nhan hiéu dwoc nhan
biét cho dén nhan hiéu duoc va chudng.

Hién tai, Tong cong ty Bia Sai Gon va Cong
ty Bia Ha Noi chiém hai phan ba thi truong
bia téng thé ¢ dia phwong. Thanh céng hién
tai cua ho chu yéu la do nguoi dan dia
phuong wa chudng thuong thac bia cé gia
thanh ré nhung van gitr chat lwong tot, ho c6
moét ky vong rang khi muc séng dwoc cai
thién ho s& chuyén sang ubng cac thuong
hiéu bia néi tiéng & nudc ngoai. Vi vay thang
nay ching toi tim hiéu théi quen uéng bia dé
thay tuong lai ciia nganh cong nghiép bia va
th6i quen udng bia caa thanh nién Viét Nam.

Nhitng thong tin chinh

v Niém tin ngudi tidu ding tré dang & mic do
tt v6i tong sb diém 105.6 diém.

v" Quan diém vé& md hinh cua nén kinh té quéc
gia giam manh so véi khao sat thang 3 tur
106,4 xudng con 99.3 diém.

v DPéanh gi4 tdng thé tinh hinh trong 12 thang
t61, nguoi tiéu ding tré van gitt ki vong rat
lac quan, ho mong muén moi phwong dién
déu duogc cai thién.

v Gi4 thanh cua thuc pham & hang héa va chi
phi di lai van chuyén 1a méi quan ngai I6n
nhét cua nguoi tiéu ding tré.

v Heineken la thuwong hiéu bia dugc wa
chuong cta ngudi tiéu dung Viét Nam véi
gin 50% nguoi néi ring do6 1a loai bia yéu
thich cua ho.
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BAN PIEM Mirc d¢ niém tin nguoi tiéu ding mot lan nira giam xudng tir 108 diém & thang 3 con 105.8 diém &
thang 4. Dix liéu cho thiy ring nguyén nhan chinh cua viéc giam stt niém tin 1a do ngudi tiéu ding
¢ danh gia tiéu cuc vé hién trang caa nén kinh té qudc gia va ho nhan thirc dwoc sb lugng viéc
lam hién nay dang & muc thip. Két qua cua viéc danh gia thip nay 1am cho sé diém hién tai giam
manh. Nhitng két qua nay ciing dong thoi minh ching rang nguoi tiéu ding tré tudi Viét Nam
danh gia rat khac khe d6i v6i nhiing viéc dang dién ra ¢ thoi diém hién tai nhung lai gitr Ki vong
khé cao vé& turong lai trong 12 thang téi.

Mic d6 niém tin nguoi tiéu dung tré
100=0

Ban diém niém tin ngudi tiéu dung Téng diém niém tin ngudi tidu dung dya trén thong tin
& hién tai va twong lai Toonauhoe
Thang 1 Thang 2 & 3 Thang 4 :
Sé diém hién tai giém 120 Giai tinh Tuoi Thu nhap Trinh d§
v/ Téng thé diém niém tin giam xudng 2.2 manh tir 106.4 xudng 110
diém tir 108 diém ¢ thang truéc xudng 99.3 diém 100 [l M L H T
con 105.8 diém & théng 4. ! B i J J
v Nguyér) nhén chinh cho viéc giam manh S6 diém twong lai ting g 1N I e e B bl L)
nhu thé 1a do ngudi tiéu dung tré 6 quan tr 109.6 1én112 diém Nam Nix <25 >25 Hon Dusi Pai Khong
diém nghiém khac vé tinh hinh caa nén o e R i " e
kinh té hién tai, giam tir 106.4 xudng con
99.3 diém.
THONG TIN DAP VIEN

Dap vién thang 4 cua ching t6i 1a anh Pham Pha Tang, 31 tudi va hién dang 1a tai xé xe tai ¢
Pa Ning. Anh Tung tét nghiép nganh k¥ su co khi tai truong Cao dang cong nghé Pa Ning
va sau d6 anh chuyén dén Han Quéc dé lam viéc va hoc trap trong 2 nam. Sau khi tré vé Viét
Nam anh Tung da nhan dwoc cong viéc dung véi chuyén nganh cua anh la 1am ky su co khi,
nhung sau mot vai thang 1am viéc véi mirc lwong khiém tén, anh d quyét dinh chuyén qua
lam tai xé xe tai (6 cling cong ty). Anh chia sé rang “ #6i thich lam tai xé xe tdi, t6i nhédn duroc
S6 lwong cao hon va t6i ¢é nhieu thoi gian danh cho gia dinh hon. Téi ciing muén dwoc di
dén day dé hon la viéc chi ngoi mgt cho suot ngay”.

Sinh ra & Hué, Anh Ting di két hén va c6 mot con nho 5 tudi. Vo ciia anh 1am cho mét cong ty tu van va ho cing nhau kiém
dugc hon 500 d6 la mdi thang. Ho 1am viéc cham chi dé kiém sdng va tiét kiém tién,  chiing t6i mo wéc sé mé diroc mét quan ca
phé nhé”, anh néi “vo t0i sé cham coi qudn va sé ¢6 nhiéu thoi gian danh cho con chiing t6i hon” . Anh Tung van s& tiép tuc di
lam dé kiém thém thu nhap nhung anh cho riang “ cudi cing thi cach duy nhdr dé 1am giau van Ia tir 1am chai va c6 viéc kinh doanh
riéng cua minh”

Anh Tung khéng hai long véi moi thir & hién tai, anh ndi nén kinh té dang hién dai hoa nhung né phét trién qua cham va khong
xuyén sudt dugc dén tat ca cac khu vuc. Quan diém cuia anh giudng nhu bi anh huong nhiéu boi thoi gian anh sinh séng & Han
Quéc, “Mgt quac gia phat trién la noi ban can phdi ¢ nhiéu déi méi, dé thi hba nhieu khu vuc va nhiéu khu cong nghiép cé thé

ddp vmg nhu cau viée lam cho nguoi dan”. Anh hy vong ring trong tuong lai Viét Nam c6 thé phét trién va hién dai hoa s& dén
duoc tat ca cac khu vuc va anh ciing mong rang du lich ciing s& duoc phat trién tt nhu thé.

Khoang mét 1an mét tuan, anh Tung tu tap véi ban bé hodc dong nghiép dén Mot quan nwée sin vuon mat mé, « ching toi
thich tu tdp & mét noi c6 phong cdch cé véi ban ghé gé va usng bia véi phong cach truyén théng trong mét céi t6”. Anh thich
bia Larue , loai bia dwgc biét dén nhiéu & Pa Ning, “ né khéng qud dit tién va theo téi né ngon hon nhimng logi bia

NEN KINH TE QUOC GIA

Phin dong nguoi tiéu ding tré nghi rang nén kinh té qudc gia dang trong tinh trang trung binh. N6 c6 t6t hon so véi nhimg niam truée nhung hon
85% dép vién van dé cap rang nén kinh té & muc trung binh hoic kém. Ciing dong thoi dap vién tham gia khao sat lai c6 quan diém lac quan vé tinh
hinh trong 12 thang t6i vai 70% cho ring kinh té phat trién s& tét hon.
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Nén kinh té quéc gia H Hién tai
M So voi 12 thang trude

M 12 théng t6i

80%
60%
40%
20% -—
0% _=L_J _—
Tuyét voi Tét Trung binh Kém Rt kém

Dang chii ¥ 14 nhitng dép vién & nhém tudi tir 14-24 ¢6 céi nhin lac
quan hon vé& né kinh té trong 12 thang téi so véi nhitng ngudi & nhém
tudi 25 tro 1én.
Tinh hinh twong lai ciia nén kinh té
25+ '
14-24

Tét hon Trung binh Kém

KINH DOANH VA VIEC LAM

Kha thi vi khi nguoi tiéu ding Ha Noi cho rang nén kinh té Viét
Nam kém hon so véi ngudi tiéu ding & H5 Chi Minh, nhung véan
cling gitr quan diém rang kinh té s& kha hon trong 12 thang tGi.

Tinh hinh hién tai ciia nén kinh té
o cniving i — |
Hinei ld |

Tot Trung binh Kém

Tinh hinh twong lai ciia nén kinh té
ey ==y

Tét hon Trung binh Kém

Tinh hinh cda nén kinh té quéc gia

46% 70%

Hién tai So sanh vdi nam trude 1 ndm sau

Duong nhur dang c6 mot méi quan ngai hinh thanh & thoi diém hién tai vé thuc trang viéc 1am véi hon 40% dap vién cho rang hién dang khong c6
viéc lam trén thi treong. Gat qua nhitng mdi quan ngai nay, ngudi tiéu ding tré van duy tri quan diém tich cuc vé trién vong viéc 1am trong nim téi

v6i hon 50% mong s& c6 nhiéu viéc 1am hon trong thoi gian d6.

Piéu ki¢n kinh doanh trong khu vue hién

. s 4 12 thang toi
Viéc lam o
* 8 So voi 12 thang trude

% tai
80% H Hién tai
lam = A
40% ] | Khong co nhiéu :
viéc lam lam _
20% . - | Nhiéu/cé nhidu : —
- viéc hon i
00 -—— 0% 20% 40% 60% 80%
R4t tot Tét Binh Kém RAt kém Sinh vién méi ra truong hoc céch lam don xin viéc online
thuong
Piéu kién viéc 1am dia phwong P
* * . oA TN . o Hié en N . HHié i
, , , , Viéc lam tai Hien tal Viéc 1am tai Hin tai
Non Student E_J Hb Chi Minh M So v6i 12 thang trude Ha Noi M So v6i 12 thang trudc
: : : o 12 thang t&i S0% 1412 thang téi
stucent I | ’ ’
Tét Trung binh Kém 40% 40%
>15 mition | — | 0% _. 0%
Tét Trung binh Kém Nhieu  Khéng nhieu Khong co Nhiéu  Khong nhiéu Khong co
lam lam
TAI CHINH GIA DINH

40% d4p vién @& cap ring mirc séng gia dinh ho dwoc cai thién. Mi quan ngai I6n nhat d6i véi nguoi tiéu dung tré 1a gia ca cua thuc phim & hang
hoa va chi phi di lai van chuyén. Gia ca cuia viéc van chuyén 1a mdi quan tdm chung cua nhiing sinh vién véi hon 56% cho rang chi phi da ting Ién

S0 Voi 12 thang trudc.
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Tiéu chuén séng B S0 v6i 12 thing trude
112 thing toi

80%

60%

40%

) E— W ——————

0% - =
Khd hon  Kha hon Nhu cit Té hon Té hon

Dy kién mua sim nhirng do dung sinh hoac

Thu nhép 12 thang téi
M So voi 12 thang trude

Giam xuong

Nhu ct

Téng lén

0% 20% 40% 60% 80%

nhicu nhicu nhicu tang cao hon trong 12 thang téGi
Chi tiéu so v6i 12 thing truéc Mic du y thirc duge chi tiéu gia dinh coao hon, nhung ngudi tiéu ding van gii sy tich
cuc trong viéc mua sim 12 thang t6i, dic biét 1a cac vat dung gia dinh véi ¥ dinh mua
Gamxueng N < - Tenslen sém tang dén 24% so véi thang 3.

Thanh toan

Du kién chi tiéu - C6

Tién thué nha

Giai tri Nha ctra - Tang 8%
Quén 40
Vit gia dung - tang
24%

bi lai/van..

Thyc phim

Dich vu tién ich

Xe may/O 16 - ting
14%

0% 25% 50% 75% 100%

CAU HOI NOI BAT - BIA

Viét Nam ¢ hon 90 triéu dan va theo tinh toan cir mdi dau nguoi tidu thy 42 lit bia
mdi nim. Bia hoi 13 loai bia truyén théng ¢ nha hang, phé bién & moi noi va ban c6 thé
tim thiy né & bét ctr goc duong ndo. Nhitng nha hang nay thuong dong dic vao budi
chiéu td (sau gio tan ca) va mot trong nhirng nguyén nhan vi sao né lai phd bién Ia do
gia thanh thap, mot ly bia trung binh & dia phuong c6 gia dudi 10.000 ddng hoic
20.000 dong véi thire an. Ngoai ra con ¢é nha hang sang trong hon phuc vu cho khach
hang sin sang tra nhiéu tién hon, ho hy vong s& cd nhiéu lya chon bao gom ca bia tir
cac nudc khac nhu Buc, Cong hoa Séc va Australia. Trong cau hoi noi bat cia théang
nay, ching toi hoi vé& théi quen udng ruou bia cua ngudi tiéu dung tré, nhan thac
thuong hiéu cta ho, loai thuong dung va loai yéu thich. Va sau day 1a cac cau tra loi.

Du kién chi tiéu vat gia dung dua theo thong tin nhan khau

hoc
80%
60% N 1
40% 1 1 1
20% 1 1 1
0% T T T T T T T d
Nam Nir <25 >25 Hon Dudi Pai Khong
tudi  tudi 15 15 hoc  dai
triéu  triéu hoc

Céch uéng bia truyén théng, diing td dé uéng thay vi diing ly

Mike dd thwdng xuyén udng bia Top 4 nhan hiéu bia dung trong 4 tuan qua
60% Heineken Saigon
40% % 48% 91! % 14%
20% . : : : : .

Nhanbict ~ Dauongqua Uodngtrong4  Yéuthich  Nhan bict Daudngqua Uong trong 4 Favorite
tuan qua tuan qua
0% -
Hing ngdy Vai lan mot {t nhit mot ft thuong Khong bao
tuan lin mot  xuyén hon gio
tuan

Tiger 333
14% 92.% 3%

Nhan biét  Paudng qua Uéng trong4  Yéuthich Nhanbiét  Daubng qua Uéng trong4  Yéuthich

tuan qua
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Top c&c nhdn hiéu bia dung trong

Heineken

Saigon Beer

.
Tiger |

I

I—

—

4 tuan qua

Nhan higéu bia dung trong 4 tuin qua — Theo gigi tinh

Heineken Tiger Saigon 333
333
o Male
Sapporo
M Female
Hanoi Beer E
0% 20% 40% 60%
Top 4 nhan hi¢u bia dwgc yéu thich nhat — Tai sao? |
Heineken Tiger Saigon Sapporo
Huong vi ngon Huong vi ngon  hed Huong vi ngon Huong vi ngon
Khong bi nhirc dau Khong bi nhirc diu i Khong bi nhire dau Khong bi nhirc ddu
Gia tét | G 16t Gid 0t | Gif 16t
Chét lugng cao el Chitlugng cao B Chét lugng cao Chét lwong cao el
Nhan hiéu phé bién b Nhan hiéu phd bién  hud Nhan hi¢u phd bién W Nhin higu ph bién  d
D& ubng/nhe : D& ubng/nhe — D& ubng/nhe e D& ubng/nhe el
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

0% 20% 40% 60% 80%

Dé biét thém thong tin chi tiét vé& ban bao céo hoac dich vu caa ching toi, vui
long giri mail dén Patrick Meza (patrick.meza@vietpoll.vn) hoic truy cap
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