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Bang cap nhat hang thang Khao Sat Niém Tin Khach Hang Tiéu Dung da luon thé hién mirc do tin cdy cao cua nguoi
tiéu dung tre Vit Nam. Bat dau tr thang nay tro di, ching t6i s€ tien hanh khao sat theo dinh ky moi hai thang mét lan,
khao sat dugc hoan thanh truc tuyén tir 300 nguoi tiéu dung tré Viét Nam tir khap noi trén dat nudc.

Két qua cho thdy nhan thtrc ciia nguoi tiéu dung
tré vé tinh trang hién tai cia nén kinh té khong
dugc t6t, nhung dong thoi moi nguoi lai co
chung ky vong tich cuc trong 12 thang tiép theo.
Khao sét chia sé mot cai nhin hy vong cho diéu
kién séng tot hon, thu nhép cao hon va c6 thém
nhiéu viéc lam. Tém lai, nguoi tiéu ding tré van
rat lac quan va ho mong doi nhitng cai tién I6n
trong nam téi.

Trong ndm qua, niém tin cia ngudi tiéu ding tré
& muc cao khi ho ludn lac quan vé tinh hinh caa
nén kinh té trong twong lai. Tuy nhién c6 mot
cau hoi dugc dat ra rang ligu day co phai 1a niém
tin that hay né chi 1a mot dang niém tin mu
quang (tu tin qua mirc)? Bét ké cau tra 10i ra sao,
xu huéng nay thé hién ban chét tich cuc co ban
va quan diém cua ngudi tiéu dung Viét Nam; ho
mudn, khao khat va lam viéc khéng nging cho
mot tuong lai t6t dep hon cho bén than, gia dinh
va dat nudc cua ho.

O Thang Bay, nhiing cau héi tiéu diém tap
trung vao su nhan biét thuong hiéu va cach thic
sir dung nhiing san pham giat tdy. Chdng toi
muén khéam pha thi truong cua nhiing san pham
giat tiy dé biét cu thé gisi tiéu ding wa chuong
nhitng thwong hiéu no. Vi thé chung t6i da dat
ra nhiing cau hoi téng quan vé nhan biét thuong
hiéu, da dung qua, hoac hién tai dang dung
cling nhu ngudn thdng tin va cac yéu té anh
huéng dén quyét dinh lra chon.

Ngudi tieu dang Viét Nam c6 vo sb chon lua
khi néi vé cac san pham giat tdy véi OMO va
Tide 14 hai thuong hiéu din dau thi truong.
Nguoi tiéu dung Viét Nam néi chung rat kho
tinh va rit can nhic vé thuong hiéu, va nhiing
thuong hiéu bot giat cua ngoai thuong cd xu
huéng déap g dwoc nhu ciu tidu dung hon so
v6i thuwong hiéu dia phuong. Diéu nay chinh
yéu la do thi truong cia ho phét trién manh va
khéng ngirng cai tién, phat trién cac san phim
giat tay.

NHUNG THONG TIN CHINH

v' Ngudi tiéu ding tré tudi Viét Nam duy tri
niém tin cao v&i tong s6 diém 107.2 diém.

v Tinh hinh cua nén kinh té van gitr muc tich
cuc mac du co sy giam nhe so véi thang
Nam.

v Mot trién vong manh mé& trong 12 thang
tiep theo ngay ca khi diém so6 twong lai chi
tang nhe tir 110,7-111,9 diém.

v’ 22% ho gia dinh ¢6 ¥ dinh (c6 thé chi 1a hy
vong) mua nha trong nam taGi.

v/ OMO la nhan hi¢u dugc biét dén nhiéu
nhat va la san pham dugc sir dung nhieu
nhat véi 59% dap vién tra 16i rang ho su
dung thuong hi¢u san pham nay trong mét
tuan qua.
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BANG PIEM

Mirc d6 niém tin nguoi tiéu ding
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v Diém sb niém tin nhin chung hau nhu
khong thay d6i véi muc tang 0,12 diém
S0 voi thang.

v Niém tin tiéu ding duy tri rat manh so véi 5
cudc khao sat trudc va diéu nay cho thiy su
lac quan ctia ngudi tiéu dung tré Viét Nam.

Niém tin tiéu dung tré tudi van 6n dinh trong cudc khao sat thang Bay vé6i diém sb chung tang rét
nhe tir 107,1-107,2 diém. Két qua cho thdy mot giam nhe vao Piém sé hién tai tir 103,5 diém &
thang Nam con 102,9 diém, nhung diém sé nay duoc can bang hon khi diém sb twong lai c6 phan
tang nhe so véi thang trude do dén 111,9 diém. Nhitng két qua nay cho thay nguoi tiéu ding tré
Viét Nam vAn rét lac quan vé tuong lai ciia ho va caa dét nude. Quan diém nay ciing dwoc minh
hoa bi sb ngudi c6 ¥ dinh mua nha vo cling cao, véi 22% s6 ngudi duoc héi néi ring gia dinh cua
ho c6 ¥ dinh mua mot cén nha trong vong 12 thang toi.
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Diém s6 niém tin nguoit tiéu dung n6i chung duat rén
thong tin nhan khau hoc chinh
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THONG TIN DAP VIEN
[ z Dap vién thang nay ctia ching ta la ban Tran Nguyén Ngoc Tuyén, 25 tudi hién dang 1a nhan vién kinh
‘ doanh bat dong san & Ho Chi Minh. Tuyén da tt nghiép nganh Tai chinh truong Pai hoc kinh té¢ HCM
va ngay sau d6 ban di c6 gang tim mot cong viéc lién quan toi chuyén nganh ma ban da hoc. Cong viéc
dau tién cua Tuyén la quan Iy ban hang ciia mot cong ty thoi trang, nhung sau d6 ban da chuyén cong ty
va lam viéc cho mot cdng ty bt dong san. Hién tai, Tuyén van doc than va ¢ chung nha thué véi em trai
dang hoc dai hoc. Trung binh mdi thang ban kiém duoc khoang 15 triéu vai sb tién nay thi Tuyén c6 thé
trang trai moi chi phi nhung 1a ngudi biét lo cho twong lai nén ban ludn tim cach tot nhat dé tiét kiem
tién, Tuyén noi rang “ chiing ta s& chang biét duoc diéu gi s& xay ra vao ngay mai nén viéc gui tién ngan
hang giup toi thay an tdm va thoai mai hon”.

Mot trong nhitng ly do quan trong khac Tuyén tiét kiém tién 1a dé lam kinh doanh riéng & qué ban, Tién Giang (cach HCM 2h
chay xe). Tuyén nghi dén kinh doanh vi day la mong mudn ciia ban ciing nhu theo nhan dinh cia ca nhan, Tién Giang dang phat
trién nén d6 1a mot co hoi cho viéc kinh doanh thuan lgi. Khi hoi vé nén kinh té @it nude, Tuyén rat lac quan, “ Nén kinh té da
phuc hdi tré lai vao khoang giita nam, dac biét 1a nganh Bat dong san. Tuyén ciing nhan manh rang, thi truong Bat dong san da ¢
nhiéu giao dich hon so véi cting ki nim ngodi, “ c6 nhiéu nguoi mua nha dé dau tu, didu d6 c6 nghia 1a nhidu ngudi tin vao tuong
lai caa nén kinh té s& tot hon d6 ciing 1a 1y do tdi tin rang vao cudi nam nén kinh té s& phat trién manh tro lai”. Mac di 1a & nha
thué véi em nhung Tuyén 1a ngudi ¢6 nhiém vu chinh trong viéc ndi trg bao gom giat gifi, nau nuéng, don dep va mua sam. Mdi
tuan ban giat giti 2 — 3 lan vai bot giat OMO. Tuyén sir dung nhan hiéu botgiat nay da rat lau roi, khi nghi vé viéc mua bot giat thi
ngay lap tic nhan hiéu OMO duogc nghi dén dau tién. Khi duoc hoi ly do tai sao, ban ndi rang “tir nho t6i di thiy me sir dung
OMO dé giat giii, 16n 1&n nd tro thanh thoi quen tiéu dung cia t6i” va ban ciing n6i thém rang “ ddy 1a nhan hidu cé quang cao tiép
thi manh va d& dang mua & bat ctr dau nén t6i chon dé sir dung.

NEN KINH TE QUOC GIA

87% sb nguoi tiéu dung tré danh gia nén kinh té Quéc gia hién nay & mirc trung binh va kém. Mac du tinh hinh kinh té cia ho khong miy kha quan
nhung c6 khoang 45% trong sb ho néi rang kinh té s& tbt hon so véi 12 thang trudc va mét con s ap dao 60% mong doi s& cé nhitng cai thién tot hon
trong nén kinh té trong 12 thang tiép theo.

Nén kinh té qudc gia # Hién tai biéu th vi 1a 11% sb ngusi duoc héi tai TP HS Chi Minh dénh
L gia nén kinh té quéc gia tét hoic rat tot, trong khi d6 & Ha Noi
1én dén 21%. O dau bén kia 34% sé nguoi duoc hoi tai Ha Noi
da danh gia kém trong khi & H5 Chi Minh chi c6 21%.
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KINH DOANH VA VIEC LAM

Theo tiéu chuén Qudc té, ty 1¢ that nghiép & Viét Nam & muc rat thip, chi 2,1%. Tuy nhién, hon 70% ngudi tiéu ding tré tudi néi rang hién tai co rat
it viéc tham chi 1a khdng c6 viéc lam sin, day 1a méi lo ngai I6n dbi véi ho. V6i nhitng ban tré duoc gido duc tét & Viét Nam diéu that su can thiét 1a
tim mot cong viéc voi didu kién tdt, luong kha va c6 su thang tién.
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TAI CHINH GIA PINH
22% ngudi tiéu dang tré tudi cho biét rang gia dinh cia ho ¢6 ¥ dinh hodc mudn mua mot ngdi nha trong nam t6i. Thi trudng bit dong san di phuc
hdi manh m& va cé nhiéu phong cach hién dai dwoc tién hanh.
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CAU HOI TIEU PIEM — SAN PHAM GIAT TAY

San pham gzt tiy 1a san phim khong thé thiéu trong cusc séng hang ngay cua ngudi Viét Nam va
thi truong hién nay c6 vo s6 cac nhan hiéu va chang loai san phim c6 sin tir cac nha san xuét
trong va ngodi nuée. Cac thuong hiéu nuée ngoai nhu OMO, Tide, Viso va Surf giit thi phan
chinh so véi céac thuong hiéu dia phuong (Lix, Net, Daso, vv). M6t trong nhitng ly do chinh cua
viéc ndy la cac nha san xuét nuéc ngoai ludn dbi mai va phét trién nham tao ra va cai tién san
phidm dép tng cAc yéu ciu ciia ngudi tidu dung dia phwong. OMO va Tide da c6 mat & Vit Nam
gan 20 nim va hién nay ho la nhiing thuong hiéu hang diu trén thi truong, nhung nhin chung thi
truong cho céc san phim giit giii van rat canh tranh. Puoc biét khoang mot nira sb gia dinh Viét
Nam giit quan 4o cua ho trén mot co sé hang ngay; muc do twong tac voi cac san phim ndi bat :
mirc d6 ctia s cht ¥ ma nguoi tidu dung cho dén pham vi, tinh sén c6, chi phi va chat lwong san  cac lwa chon v& san pham gt tiy cho ngudi tiéu ding
pham.
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